Willkommen bei einer
neuen Art zu heizen.

heatrex Warmepumpen Kundenhandbuch



Ihre Anlage nutzt die Energie der Aul3enluft, um Ihr Zuhause effizient zu heizen und mit Warmwasser zu
versorgen.

Dieses Handbuch begleitet Sie bei der Nutzung Ihrer Anlage und bietet Ihnen einen klaren Uberblick Gber
Funktionen, Bedienung und Pflege. Bitte lesen Sie die Inhalte sorgfaltig, da sie wichtige Hinweise flr einen
sicheren Betrieb und eine langfristig zuverlassige Nutzung enthalten.

Bewahren Sie dieses Handbuch gut auf, damit Sie bei Bedarf jederzeit darauf zuruckgreifen kdnnen.

Wir winschen Ihnen ein angenehmes Zuhause mit Ihrer heatrex-Warmepumpe.
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In diesem Abschnitt werden grundlegende Sicherheitshinweise fur den Betrieb der Anlage erldutert. Diese dienen
dem Schutz von Personen, der Anlage selbst sowie der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs. Besonders
wird auf mogliche Fehlanwendungen hingewiesen, die unbedingt zu vermeiden sind, um Schaden,
Funktionsstérungen oder Gefahrdungen auszuschliel3en.

AusschlieB3lich qualifiziertes Fachpersonal ist befugt, an der Anlage zu arbeiten. Die Anlage ist versiegelt -
ein unbefugtes Offnen ist nicht gestattet.

nstallation, Inbetriebnahme sowie Wartungsarbeiten dirfen ausschlie3lich durch entsprechend geschultes
Fachpersonal durchgefuhrt werden. Eingriffe durch nicht autorisierte Personen kdnnen die Funktion
beeintrachtigen und zu Schaden am Gerat flhren.



Verwenden und auf korrekten Anschluss achten
(Gefahr von Stromschlag oder Brand).

Vor Reinigung Gerat ausschalten und
Stromversorgung unterbrechen. Elektronik nicht
mit Wasser reinigen.

Gerat nicht mit nassen Handen bedienen (Gefahr
von Stromschlag).

Keine Finger oder Gegenstande in den
Luftungsbereich stecken (Gefahr von Schaden).

Anschluss Uber separaten Stromkreis empfohlen
far stabilen Betrieb.

Fachgerechte Erdung der Warmepumpe far
maximale Betriebssicherheit.



Ihre heatrex Warmepumpe wurde fur den Einsatz in Wohngeb&uden zur Heizung und
Warmwasserversorgung entwickelt.

Um die volle Leistungsfahigkeit und Langlebigkeit zu garantieren, ist der Betrieb an die
spezifizierten technischen Bedingungen und eine professionelle Installation durch einen
Fachbetrieb gebunden




Sicherheit & Betrieb

Keine brennbaren
Stoffe/Sprays in Nahe

nicht in explosionsgefahrdeten
Bereichen betreiben

FUr AuBenaufstellung
vorgesehen; bei fachgerechter
Installation kein Austritt in
Innenrdume zu erwarten

Keine Ziindquellen: In dieser
Zone durfen keine Steckdosen
oder Schalter installiert sein.

Ungewohnliche
Zustande konnen sein:

e ungewohnte Gerausche
e auffallige Gertiche

e Rauchentwicklung

Vorgehen:

Gerat ausschalten und vom
Stromnetz trennen

keine elektrischen Gerate
bedienen

offenes Feuer vermeiden

Kundendienst/Fachbetrieb
kontaktieren

Konkrete AufstellmaRe
far R290

e Da Propan schwerer als Luft
ist, sind Mindeststande zu
Kellerfenstern und
Lichtschachten (Schutzzonen)
sicherheitskritisch.

Um die AulBeneinheit dirfen
keine offenen Kellerfenster,
Gullys oder Lichtschachte
sein.




Fenster und Turen 6ffnen. @ .
Bei AulRentemperaturen unter 0 °C

Stromversorgung nicht unterbrechen, um
Frostschaden zu vermeiden.

@ Bei langerer AulRerbetriebnahme sind
geeignete MalRnahmen durch
Fachpersonal erforderlich (z. B. Entleerung
des Systems).

Notfallhotline: 02305 929 8900
[Mo-So 8:00-20:00 Uhr]



Entzieht der Umgebungsluft Energie.
Arbeitet effizient und leise im
AulRenbereich.

N

Steuert den Betrieb der Anlage und regelt
die Verteilung der Warme im Gebdude.
Integriertes Bedienfeld fur Einstellungen
(Temperatur, Betriebsmodus,
Zeitprogramme).



heatrex

heatrex

Speichert erzeugte Warme fur Heizung und Warmwasser. Dient als Energiespeicher fur gleichmaliigen und
Sorgt fur effiziente Arbeitsweise und jederzeitige effizienten Anlagenbetrieb. Warme wird tGber das
Energieverfugbarkeit. Heizsystem im Gebdude verteilt.



e Ein-/Ausschalten der Anlage

e Auswahl des Betriebsmodus
Heizen und Warmwasser

¢ Einstellung der gewiinschten Temperatur




Okostrom Netzstrom Kihlen un

CO2-neutrales Haus

Elektrofahrzeug E-Ladestation 8 Warmepumpe




Temperatur einstellen

e '-'fUr kalter.

Einschalten
e Driicken Sie die AN/AUS-Taste auf dem Display.

e Display gesperrt: Tippen Sie einfach auf das Display, um es zu entsperren. o '+ fiir warmer

e Temperatur andern: Nutzen Sie die + und - Tasten auf dem Hauptbildschirm.

Empfohlene Einstellungen
e FulRbodenheizung: 30-35 °C

® Radiatorenheizung: 55-60 °C

e Warmwasser: 48-55°C.

Modus wahlen
e Heizen = fir warme Raume

e Warmwasser = fur Duschen/Baden
e Modus wechseln: Tippen Sie auf ,Modus” und wahlen Sie die gewiinschte Funktion.




Temperatur leicht erhdhen (+).

Warmwassertemperatur erhdéhen.

Halten Sie die Lamellen frei von Laub, Pollen
oder Schmutz.

Stellen Sie sicher, dass der Kondensatablauf
im Boden frei ist, damit im Winter kein
Eispanzer entsteht.

Wahrend des Abtauens normal. Kurzzeitige
Gerausche sind unkritisch.

Wichtig: Sollten ungewdhnliche Gerdusche
dauerhaft bestehen bleiben, kontaktieren
Sie den Kundendienst.

o Keine Panik bei Systemhangern: Wie bei
einem Computer bewirkt ein Neustart oft
Wunder.

e Anlage Uber das Steuerungsgerat
ordnungsgemald ausschalten.

e Sicherung im Schaltschrank deaktivieren.3
Minuten warten, damit sich die
Elektronik vollstandig entladt.

e Sicherung wieder einschalten und die
Warmepumpe einschalten.

Prifen Sie regelmal3ig das Manometer (oder
den digitalen Wert am
Display).Optimalbereich: 1,5 bis 2,0
bar.Hinweis: Sinkt der Druck unter 1,0 bar,
schaltet die Anlage zum Selbstschutz ab
(Fehlermeldung E31). Fullen Sie in diesem
Fall Wasser tUber den Fullhahn nach.

Keine Panik. Die meisten Meldungen sind
Hinweise. Gerat arbeitet automatisch weiter.

Sollte die AuReneinheit bei extremen
Minustemperaturen oder durch einen
Defekt ausfallen, verfugt Ihre Inneneinheit
Uber einen leistungsstarken E-
Heizstab.Dieser Gbernimmt die
Raumheizung und Warmwasserbereitung
rein elektrisch, bis der Service eintrifft.

Notieren Sie den Code & Kontaktieren Sie
den Service Uber unsere Webseite.



Bitte Systemsprace auswahlen

( Deutsch )

Diese Seite nicht mehr anzeigen

Nach dem Einschalten 6ffnet sich die Sprachauswahl.
Wahlen Sie Ihre Sprache und Bestatigung mit Enter.

Option zur Deaktivierung der Sprachauswahl beim nachsten Start:
Halten Sie den Haken gedruckt, bis er grin angezeigt wird.

&)
3 5 oC Ubernimmt gewéhlte Sprache und fuhrt Sie zum Hauptbildschirm.

Aktuelle Temperatur Aktuelle Temperatur

() o
5 5 C 3 5 C Automatische Sperre nach 2 Minuten um Fehlbedienung zu vermeiden.

Ziel Temperatur Ziel Temperatur

©r MO ©) (®) (%) Zum Entsperren gentgt eine Beruhrung.
. AUS ~ Modus Funktion Abfrage Einstellung




Temperatur der
Wi¥e Umgebungsluft

@ Anlagenstatus

@ FuBbodenheizung
* Heizbetrieb

% Kuhlbetrieb
@ Warmwasseraufbereitung



©

AUS Funktion

Ausschalten des Displays Auswahl der Betriebsart Einstellung der Betriebsmodi

Abfrage Einstellung

Systemparameter und Statusabfrage Systemparameter und Statusabfrage



°

Wahlen Sie ,Modus" auf der Einzelmodus (Heizen,

Startseite und anschlielRend den Brauchwasser, FuRBbodenheizung
gewunschten Modus. separat gesteuert) vs.

Multimodus (mehrere
Funktionen kombiniert und
parallel betrieben).

Nach Auswahl des gewulinschten Modus wird dieser auf der
Hauptseite angezeigt, wo Sie die entsprechenden Werte
einstellen konnen.

< Modus Hauptmeni
Kihlung
:— Heizen
Brauchwasser
FulRbodenheizung

#) % Brauchwasser + Kiihlung

ol .
ﬂn}’; Brauchwasser + Heizen

@] & Brauchwasser + Fullbbodenheizung

-
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Aktuelle Temperatur

-
3hec
Aktuelle Temperatur

55 ¢ 3556

Ziel Temperatur Ziel Temperatur

@O, @& © ®) ©)

. AUS ~ Modus Funktion Abfrage Einstellung
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35-C
Vorlauftemperatur

35 °c

Ziel Temperatur

-— ———— —— +

© N ® ©) ® ®)

wAUS ~ Modus Funktion Abfrage  Einstellung

Im Einzelmodus und Multimodus
konnen Sie die Solltemperatur direkt
antippen und den gewunschten
Wert im eingeblendeten Eingabefeld
eingeben.

Uber + / - Tasten oder Verschieben
des Reglers.

Direkte Eingabe des
Solltemperaturwertes tber das
Eingabefeld ist ebenfalls moglich.
Bestatigen Sie die Eingabe mit Enter.



€ Funktion

;  Benuizerfunklfionen

& Timer

+ Wi-Fi

Warmwasser - Ricklauf

Werkseinstellung

Voreinstellung

Hauptmeni %

Ein-/Ausschalten
verschiedener Modi -
Befugnis: Ja

Festlegung fester
Betriebszeiten
Befugnis: Ja

Verbindung mit App -

Befugnis: Nein (3 Sek.

halten fur
Verteilungsmodus)

Zirkulation
Befugnis: Nein

Erweiterte
Systemeinstellungen
Befugnis: Ja

Individuelle Zeitplane
Befugnis: Nein



< Funktion

0 Zwei Heizungzonen
| SG_Ready
g} Innenliegnde Umwalzpumpe
Einstellung Witterngsgefuhrten Heizkurve
Estrichtrocknung

Nachtmodus

Hauptmena {#

Getrennte
Temperatursteuerung
Befugnis: Nein

Einbindung in Smart-Grid
Befugnis: Nein

Bedienteil als
Raumthermostat
Befugnis: Nein

Automatische Anpassung
Befugnis: Nein

Automatisches
Trocknungsprogramm -
Befugnis: iber Fachmann

Reduzierter Betrieb fur
leisen Lauf
Befugnis: Ja



Einstellung Automatikintervalle
Befugnis: Ja

Anpassung Heizkurven
Befugnis: Nein




Nachtmodus: reduzierte Frequenz fur

leisen Betrieb der Aul3eneinheit Abtaumodus

Erhdhte Frequenz zur Leistungssteigerung Beschleunigtes Aufheizen

N Betrieb der Wasserpumpe zur Entlaftung
Sterilisationsmodus



Abfrage von Funktionen, Betriebsmodi

Nutzer- und Systemparameter zur
Betriebsanalyse

Anzeige von Fehlern mit Zugriff auf
Fehlerubersicht

Anzeige aktueller/vergangener Fehler,
Protokollierung

@606

Erfassung und Anzeige des
Energieverbrauchs

Visualisierung Betriebsverlauf,
Betriebsdaten

Tages-/Gesamt-/Verlaufsubersicht,
historische Daten

Anzeige der Leistungszahl und
Effizienzbewertung



< Betriebskurven Zuriuck %
°C Hz
110
90

70

2 Erfassung und Darstellung des Energieverbrauchs der Anlage. Das

ig Statistikmodul zeichnet den Stromverbrauch kontinuierlich auf.

v Ermadglicht gezielte Auswertung der Betriebsdaten fur Einblick in
Effizienz und Nutzungsverhalten. Dadurch erhalten Sie einen

transparenten Einblick in die Effizienz und das Nutzungsverhalten der

Anlage.




< Energieverbrauch Kurve/Tag

kWh

70
60
50
40
30
20
10

< Energieverbrauch Kurve/Monat

wh Tagesverbrauch (24 Stunden):

2100

1800

1500

1200 ROt
900

600 Gesamtverbrauch:

300

< Energieverbrauch Kurve/Jahr

Verbrauch pro Monat:

*10kWh

2520
2160
Verbrauch pro Jahr:
1440
1080




< COP Abfrage Zurick

Aktueller Energieverbrauch 5632.6 W

Ausgangsleistung 8694.6 W

Leistungszahl (COP) 1.54 W/W Der MenUpunkt ,,COP Abfrage” zeigt die aktuelle Leistungszahl
e (Coefficient of Performance) der Anlage an und ermdglicht eine direkte

Bewertung der Effizienz im laufenden Betrieb. Uber die
Abfragefunktion kann der aktuelle COP-Wert jederzeit eingesehen
werden und dient als wichtige Kennzahl zur Beurteilung der

Anlagenleistung.




< Fehleraufzeichnung Zurick

2025-01-31
E01 Falsche Phasenlage 06:19

EQ3 Durchflussschalter Fehler 202%-,(;;-25

) Aufzeichnungen I6schen -

< Fehlerinformation Zuriick ™

E01 Falsche Phasenlage

E03 Durchflussschalter Fehler

Dient der Ubersicht und Verwaltung aller von der Anlage erfassten
Fehler. Integriertes Fehlerprotokoll speichert aktuelle und vergangene

Storungen.

Nach Fehlerbehebung Léschung des entsprechenden Eintrags durch
heatrex.

e Bei Storung: Blinkendes Symbol und Einblendung des
Fehlercodes auf der Hauptseite.

e Bei behobener Storung: Symbol erlischt.

Maximal 20 Echtzeit-Fehler und 50 Fehlercode-Datensatze anzeigbar.



EO1

E02

EO3

EO4

EO5

E06

EO7

EO8

E10

E11

E12/E13

E14 - E21

Schutz vor Phasenverschiebung

Fehlende Phase in der Stromversorgung
Fehler im externen Wasserdurchflussschalter
Abnormale Kommunikation zwischen Hauptsteuerkarte und WRemote-Modul
Stérung des Hochspannungsschalters 1
Storung des Niederspannungsschalters 1
Stérung des Hochspannungsschalters 2
Storung des Niederspannungsschalters 2
Innenseitige Wasserdurchflussstérung
Zeitlich begrenzter Schutz

Abgastemperatur 1/ 2 zu hoch

Verschiedene Ausfalle der Temperatursensoren

Fehler in der Phasenfolge der Stromversorgung

Die Stromversorgung ist phasenverschoben

Umwalzpumpe defekt, System blockiert, Schalter defekt oder falsch
eingebaut

Kommunikationsverbindung prifen

Hochspannungsschalter defekt, zu viel Kaltemittel, Geblase defekt,
Verschmutzung

Siehe EO5

Siehe EO5

Siehe E06

Siehe EO3

Einschaltkennwort

Kaltemittelmangel oder Sensorschaden

Beschadigte Hauptplatine oder Sensor



E22
E23
E24
E25
E26
E27

E29 / E30
E31
E32
E37

E38 - E40
E44
E55
ESO

E88 / E89
E94

E96 - E99

Ausfall des Rucklaufwassersensors

Kdhlungs- Unterkihlungsschutz

Beschadigte Hauptplatine / Sensor

Storung des Wasserstandsschalters

Fehlfunktion des Frostschutzsensors

Ausfall des Wasseraustrittssensors

Ruckluftsensor 1/ 2 Stérung

Ausfall des Wasserdruckschalters

Schutz vor UbermaRiger Wassertemperatur
UbermaRiger Temperaturunterschied zwischen Ein- und Auslasswasser
DC-Lufter 1-3 Stérung

Schutz vor niedrigen Umgebungstemperaturen
Kommunikationsausnahme der Erweiterungskarte
Stromversorgungsfehler

Schutz des Wechselrichtermoduls 1/ 2

Ausfall der Ruckfihrung der Wasserpumpe

Kommunikationsfehler zwischen Kompressor und Lufter

Normaler Gefrierschutz

Beschadigte Hauptplatine oder Sensor

Defekte Hauptplatine oder Wasserstandssensor
Beschadigte Hauptplatine oder Sensor
Beschadigte Hauptplatine oder Sensor
Beschadigte Hauptplatine oder Sensor
Wasserdruckschalter / unzureichender Wasserdurchfluss
Beschadigte Hauptplatine oder Sensor
Beschadigte Hauptplatine oder Sensor
Unzureichender Wasserdurchfluss
Lufterantriebsplatine oder Motor defekt
Standard-Schutz

Schlechter Signalkabelkontakt

Einphasiges Gerat erkennt dreiphasiges Signal
Verdichter oder Treiberplatine beschadigt
DC-Pumpe defekt oder schlechter Kontakt

Schlechter oder unterbrochener Signalkabelkontakt



< Datum und Uhrzeit Zurtick %

2025-02 -04 19:25

¢ Bildschirm und Audio Zuriick (%

Helligkeit:

Ton:

Sprache: ¢ Deutsch »

Zurtck

Mainboard - Programmversion

V4.37

Controller - Programmversion

Ul V1.04 OS:V1.04

Datum und Uhrzeit:
Bei der Erstinstallation mussen diese Daten manuell konfiguriert

werden. Uber Pfeilsymbole werden Jahr, Monat, Tag und Uhrzeit
eingestellt und mit ,Eingabe” gespeichert.

Bildschirm und Audio: In diesem Menu lasst sich die Displayhelligkeit
anpassen, der Tastenton deaktivieren und die Anzeigesprache (z. B.

Deutsch) andern.

Grundeinstellungen: Dieser Bereich ist passwortgeschutzt und
ausschlie3lich fur autorisiertes Fachpersonal (Monteure) zuganglich

Werkeinstellung: Dieser Bereich ist passwortgeschutzt und
ausschliel3lich fur autorisiertes Fachpersonal (Monteure) zuganglich

Uber:
Hier werden Ihnen die Programmversionen angezeigt



Integrierter Leckageschutz:
Schutz gegen Fehlerstréme
(elektr. Leckageschutz).

Schutzlogik des
Kompressors: Integrierte
Neustartsperre (Neustart
erst nach 3 Min.
Verzbgerung maglich).

Intelligente
Temperaturanpassung:
Aulenlufter passt Leistung
bei erhdhten
Umgebungstemperaturen
an.

Extremfallen kann der
Ventilator vorubergehend
pausieren, um die
Systemstabilitat zu
gewahrleisten.

Automatischer
Abtauvorgang: Erkennt
Frostbildung und startet
optimierten Abtauprozess
(ca. 2-8 Minuten).
Wahrenddessen wird der
AulRenventilator deaktiviert,
um maximale Effizienz zu
erzielen.



System speichert Betriebszustand. Nach
Stromausfall wird Zustand automatisch
wiederhergestellt, nahtloser Betrieb
fortgesetzt.

Stromversorgung muss bei unter 0 °C aktiv
bleiben (Frostschutz). Anlage mit
automatischem Frostschutzventil
ausgestattet. Eingriffe (z.B. Entleerung) nur
durch Fachpersonal.

Warmepumpe nutzt Umgebungenergie.
Mit sinkender AuRentemperatur reduziert
sich die verfigbare Heizleistung.

Heizbetrieb: =30 °C bis +45 °C
AulBentemperatur.

Regelmalige Prifung zur Gewahrleistung
der Sicherheit (empfohlen: alle 2 Jahre im
Rahmen der Wartung).



/

Wir sind
fur Sie da.

heatrex

Wartung:

Intervall von zwei Jahren durch heatrex empfohlen.
Voraussetzung fiir sicheren Betrieb, Erhalt und Verlangerung der Herstellergarantie.
Abschluss eines heatrex Wartungsvertrags empfohlen.

Sicherstellung von ungehindertem Zugang und Versorgungsanschliissen.

Service durch heatrex Kundendienst:

Arbeiten am Kaltekreislauf ausschlieBlich durch heatrex Kundendienst.

Eingriffe durch Dritte nicht zulassig, flihren zu Funktionsstérungen und Garantieverlust.

Garantie:

Erstreckt sich ausschlieBlich auf Material- und Verarbeitungsfehler.

Ausgeschlossen: Schaden durch unsachgemafRe Nutzung, auBere Einfliisse, Eingriffe durch
Dritte.

Voraussetzung: Bestimmungsgemaler Betrieb und regelméaRige Wartungen durch heatrex.
Bei Garantieanspriichen direkt an heatrex Kundendienst wenden.

Reparaturen auBBerhalb der Garantiezeit werden gesondert berechnet.



Vielen Dank fur
Ihr Vertrauen
in heatrex

heatrex Kundendienst:

t. 02305 929 8900

info@heatrex.de
& www.heatrex.de

Scannen Sie den QR-Code, um direkt eine Stérung
zu melden.

www.heatrex.de/stoerung-melden/



